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Inzetten van ervaringsdeskundigheid om de wachttijd op
specialistisch hulp te verzachten!

Wat

Door het ouderplatform Zuid-Holland-Zuid en ExpEx is twee jaar geleden bij de Serviceorganisatie
Jeugd Zuid-Holland-Zuid een projectplan ingediend om samen met o.a. jeugdzorgaanbieders
jongeren op te leiden hun talenten te ontwikkelen en hen op te leiden als ExpEx
ervaringsdeskundige.

ExpEx zijn Experienced Experts, getrainde jongeren die zelf ervaring hebben in de jeugdhulp en
ingezet worden als maatje van jongeren en/of adviseur van instellingen en overheden.

Eén van de problemen van deze tijd is dat jeugdhulp voor jeugdigen met complexe en meervoudige
problematiek niet direct beschikbaar is of dat de problemen niet direct worden opgepakt.
Jeugdhulpaanbieders hebben te maken met wachtlijsten of de juiste hulp kan niet altijd direct
worden gediagnostiseerd. Binnen het Bovenregionaal Expertise Netwerk (BREN) is het idee ontstaan
om ervaringsdeskundige jeugdigen in te zetten tijdens het wachten op de start van professionele
jeugdhulp voor de jeugdigen met complexe en meervoudige problematiek. Het eerder door het
Ouderplatform ZHZ ingediende plan geeft, met enige aanpassingen, invulling aan dit idee. Met
opleiden en coachen kunnen ervaringsdeskundige jeugdigen voor dit doel worden ingezet en
functioneren als maatje, buddy, rolmodel, hoopverlener, ondersteuner, toeleider, luisterend oor,
sparringpartner, verbinder of belangenbehartiger voor jeugdigen die wachten op professioneel
georganiseerde jeugdhulp.

Een bredere context

Daarnaast laten verschillende (weliswaar nog beperkte) studies binnen de (forensische) GGZ een
positief effect zien op de inzet van ervaringsdeskundigen in het primaire hulpproces. Voor de regio
Zuid-Holland-Zuid is dat een reden om de inzet van ervaringsdeskundigen te stimuleren zodat er:

1. Een betere aansluiting van de hulp bij de leefwereld van de jeugdige/ gezin ontstaat;
2. Herstel wordt gestimuleerd en een stigma bij ouders en jeugdigen wordt voorkomen;
3. De behandel/verandermotivatie van jeugdigen en ouders wordt versterkt.

Dit alles heeft ertoe geleid dat het plan van het Ouderplatform in samenwerking met de
Serviceorganisatie Jeugd (jeugdhulpregio Zuid-Holland-Zuid) is omgevormd. Middels het BREN wordt
ingezet op het als wachtlijstverzachter laten functioneren van ervaringsdeskundigen. Vanuit de
ambities van de jeugdhulpregio Zuid-Holland-Zuid zal gezorgd worden voor een optimale borging van
de verkregen expertise en inzet van de ervaringsdeskundige jeugdigen. De taakstelling voor werven,
selecteren, opleiden en coachen ligt in dit plan bij het Ouderplatform. De Serviceorganisatie Jeugd
neemt de regievoering op zich en zorgt er voor dat zoveel mogelijk jeugdhulpaanbieders
ervaringsdeskundigheid inzetten en biedt daar ook de faciliteiten voor. Gezamenlijk wordt er voor
gezorgd dat zowel het project van het verzachten van de wachttijden, als de borging van de inzet bij
jeugdhulpaanbieders, tijdens het project wordt gedeeld met de overige jeugdhulpregio’s en -
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aanbieders binnen het landsdeel Zuidwest en dat afstemming plaatsvindt met het project van Love
Your Mind.

Doel

Inzetten van ervaringsdeskundigen jeugdigen gericht op het verlichten van de wachttijd van de
jeugdige met meervoudige en complexe problematiek en eventueel hun gezinsleden totdat
professionele hulp aanvangt. De ervaringsdeskundigen bieden ondersteuning, een luisterend oor en
reiken eventuele handvatten aan ter verzachting van de problematiek en de wachttijd..

Doelgroep
Jongeren met meervoudige en complexe problemen die wachten op de start van een
(jeugdhulp)traject en behoefte hebben aan ondersteuning gedurende deze wachttijd.

Resultaten

e Uit een onderzoek onder cliénten moet blijken dat jeugdigen met meervoudige en
ingewikkelde problemen en diens gezinsleden de wachttijd als minder zwaar hebben ervaren
door inzet van ervaringsdeskundige jeugdigen.

e De gevolgde methodiek en opzet van het project kan door andere jeugdhulpregio’s worden
gebruikt. Er ligt een methodiek met daarin een trainingsprogramma dat gebruikt kan worden
door de jeugdregio’s, aanbieders en andere betrokken organisaties.

e Jeugdhulpaanbieders gebruiken de methodiek binnen hun organisatie. Zij passen de
methodiek toe binnen de grotere context van cliéntervaringsdeskundigheid binnen de
jeugdhulp. Zodoende wordt de borging van dit project gegarandeerd.

e Minimaal 20 jeugdigen zijn getraind als ervaringsdeskundige. Hun ervaringskennis is daarbij
zo ontwikkeld dat zij andere jeugdigen kunnen steunen en voorlichting aan andere
jeugdigen, aanbieders en gemeenten kunnen geven.

e Eris een monitor ontwikkeld waarin door middel van kwalitatieve en kwantitatieve (data-
analyse) metingen het effect van de inzet van ervaringsdeskundigen tijdens de wachttijd
zichtbaar wordt onder de betrokken jeugdigen, ervaringsdeskundigen en medewerkers.
Tevens kan hieruit de wachttijd en het eventuele effect op de duur van de behandeling,
waarvoor de wachttijd bestond, worden gemeten en kan die worden afgezet tegen jeugdigen
die geen gebruik hebben gemaakt van dit aanbod.

e Deinzet van ervaringsdeskundigen is bij zoveel mogelijk jeugdhulpaanbieders ingevoerd.
Voor deze inzet zorgt de jeugdhulpregio/gemeente voor (financiéle) tegemoetkoming aan de
jeugdhulpaanbieder c.q. de ervaringsdeskundige (Zuid-Holland-Zuid zet hierbij in op o.a.
SROI).

Partnerschap tussen het Ouderplatform Zuid-Holland Zuid, ExpEx, Serviceorganisatie Jeugd
(S0J) en relevante organisaties zoals jeugdzorgaanbieders is toegenomen.

Waarom?

Jeugdigen uit de jeugdhulp geven al jaren aan dat zij behoefte hebben aan jeugdigen die hetzelfde
hebben meegemaakt, die je het gevoel geven dat je niet de enige bent die vervelende dingen heeft
meegemaakt en die een goed voorbeeld en een bron van hoop kunnen zijn. Daarnaast geven
jeugdigen aan dat zij een positieve benadering willen, dus veel meer aandacht voor hun
talentontwikkeling en voor wat zij wel kunnen.
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Met de training Werken Met Eigen Ervaring (WMEE) als ExpEx wordt geleerd om ervaringen een plek
te geven, de kloof tussen de systeem- en de leefwereld te overbruggen, meer zelfvertrouwen en
talenten te ontwikkelen. Deze training zal de basis vormen voor het opleiden van jeugdigen om hen
daarna in te zetten als ervaringsdeskundige binnen het project verzachten wachttijden ZHZ. Hun
inzet komt te liggen bij die jeugdigen die kampen met meervoudige en complexe problematiek
waarvoor niet direct geschikte professionele jeugdhulp voorhanden is.

Werving en selectie

Het Ouderplatform neemt de werving en selectie van de jeugdigen op zich en gebruikt daarvoor de
eigen ervaringen en deskundigheid binnen hun netwerk als ook die van ExpEx. Voor het creéren van
voldoende draagvlak en werven van jeugdigen met ervaring is de samenwerking met
jeugdhulpaanbieders noodzakelijk. Samen met de Serviceorganisatie Jeugd benadert het
Ouderplatform een aantal jeugdhulpaanbieders om aan het project deel te nemen.

Scholing en kennisonderhoud

Door het Ouderplatform wordt, in samenwerking met ExpEX de initi€le opleiding van de
ervaringsdeskundigen, het up to date houden van de kennis van ervaringsdeskundigen en het
faciliteren van intervisiesessies uitgevoerd. Daarvoor zetten zij één of meerdere opgeleide trainers in
en worden nieuwe trainers opgeleid.

Inzet van de ervaringsdeskundigen

Zoals aangegeven benaderen het Ouderplatform en de Serviceorganisatie Jeugd een aantal
jeugdaanbieders om deel te nemen aan dit project. Enerzijds om eventuele geinteresseerde
jeugdigen als ervaringsdeskundigen te vinden en anderzijds om ervaringsdeskundige jeugdigen te
koppelen aan jeugdigen die wachten op professionele ondersteuning. De regie op het matchen van
de ervaringsdeskundigen gebeurt in eerste instantie door een daarvoor aangestelde
projectcodrdinator vanuit het Ouderplatform. Deze maakt onderdeel uit van een werkgroep die
bestaat uit het Ouderplatform, ExpEx, de Serviceorganisatie Jeugd en de deelnemende
jeugdhulpaanbieders. Deze werkgroep wordt aangevuld met een afvaardiging van ‘de toegang’ zoals
die in Zuid-Holland-Zuid is geregeld (gemeenten of St. Jeugdteams Zuid-Holland-Zuid).

Monitoring

Van belang is om het effect van de inzet van de ervaringsdeskundige tijdens de wachttijd, de
behandeling en daarna bij de betreffende jeugdige te kunnen monitoren. Daarbij gaat het om zowel
kwalitatieve (cliéntervaringen) als kwantitatieve (behandelduur) data. Voor het maken van een
hanteerbare evaluatieset, waarin de ervaringen van de jeugdigen, de ervaringsdeskundigen en
professionals (aanbieders) op een eenduidige wijze kunnen worden gemeten, is in ieder geval
afstemming noodzakelijk met het project van Love Your Mind. Maar ook is verstandig om deze set zo
op te zetten dat die voor andere projecten kan worden gebruikt. Daarom wordt voorgesteld om
algemeen binnen de BREN dit verder uit te werken.

Binnen dit project zullen, zolang er geen uniforme evaluatieset voorhanden is, de ervaringen van de
wachtende jeugdigen en hun ‘maatje’ zoveel mogelijk ‘verhalend’ worden gevolgd.
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Verdere uitrol over andere jeugdhulpaanbieders

Van belang is dat gaande het project jeugdhulpaanbieders die meedoen andere aanbieders
enthousiasmeren en hen meenemen in de mogelijkheden en resultaten van het project. Zij worden
gevraagd om als ambassadeur op te treden.

Structurele borging binnen Zuid-Holland-Zuid

Inzet van ervaringsdeskundigheid in zijn algemeenheid en specifiek voor het verzachten van de
wachttijd van jeugdigen vraagt om een structurele inpassing in het totale jeugdzorglandschap. In de
jeugdhulpregio Zuid-Holland-Zuid is bij het contracteren van jeugdhulpaanbieders vanaf 2022
afgesproken dat ervaringsdeskundigheid voor een deel declarabel kan worden gesteld en/of valt
binnen de SROLI. In de loop van 2023 zal dit verder worden uitgewerkt.

Uitrol over het landsdeel

De ervaringen en de te ontwikkelen werkinstructies, monitoring en werving- en selectiemethoden
zullen worden gedeeld over de jeugdhulpregio’s in het landsdeel (zowel gemeenten,
jeugdhulpaanbieders, cliéntvertegenwoordigingen e.d.). Periodiek zal er overleg zijn met het andere
project dat in het kader van de BREN binnen Haaglanden wordt opgezet. Met hen zal regelmatige
terugkoppeling naar het AO BREN/Bouwteam plaatsvinden van de voortgang van beide projecten.
Ook zal regelmatig de voortgang van het project worden gedeeld met de jeugdhulpregio’s in het
landsdeel, de GI's en de jeugdhulpaanbieders. Daar waar dat mogelijk is zullen al tijdens het project
bruikbare onderdelen (instructies, methoden e.d.) vanuit het project worden gedeeld, zodat andere
aanbieders en gemeenten/jeugdhulpregio’s deze al kunnen gebruiken.

Projectstructuur

De Serviceorganisatie Jeugd zal samen met het Ouderplatform voor het uitvoeren van het project
subsidie vragen vanuit de BREN-middelen. Door de Serviceorganisatie Jeugd zal vervolgens de inzet
zoals in de begroting is weergegeven worden ingehuurd (o.a. van het Ouderplatform).

De Serviceorganisatie is de regievoerder en maakt gebruik van de expertise en menskracht van het
Ouderplatform en ExpEx. In gezamenlijkheid wordt een projectcodrdinator aangesteld die onder
andere zorgt voor:

e Het regelen van het werven en selecteren van kandidaten;

e Het matchen van de ervaringsdeskundigen en zorgen dat er intervisie is voor de deelnemende
ervaringsdeskundigen;

e Opstellen van wervings- en werkinstructies en ten behoeve van de deelnemende
ervaringsdeskundigen.

Voor het werven en opleiden van de ervaringsdeskundigen zal gebruik worden gemaakt van de
expertise van het Ouderplatform en ExpEx. Bij het Ouderplatform en/of ExpEx zijn ervaren trainers
beschikbaar met de training Werken Met Eigen Ervaring.

Van belang is dat er professionele ondersteuning is voor de deelnemende ervaringsdeskundige
jeugdigen gedurende hun inzet.

Voor het project wordt het AO BREN/Bouwteam gezien als stuurgroep. Voor het project zelf wordt
een werkgroep ingericht waarin vertegenwoordigers zitting hebben vanuit het Ouderplatform,
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ExpEx, de Serviceorganisatie Jeugd en deelnemende jeugdhulpaanbieders. De Serviceorganisatie
Jeugd faciliteert de werkgroep.

Tijdsplanning

Q1 2023: Aanvraag subsidie via BREN, afspraken met externe partners maken,
formeren werkgroep

Q2 2023: Kick-off van het project, werven eerste deelnemers

Q2 2023 -Q2 2024 Uitvoer van trainingen en matching

Q3/Q4 2023: le tussenevaluatie
Q2 2024: 2e tussenevaluatie
Q3-Q4 2024: Structuur staat en alles loopt en wordt gereed gemaakt voor borging

Structurele borging
Q1 2025: Eindfase van het project. Werkwijze is structureel geborgd.

Eindevaluatie en verantwoording subsidie

Financién op jaarbasis (2023 en 2024)

e Projectcodrdinator Ouderplatform (1) € 60.000

e Professionele ondersteuner (2) € 50.000

e 2 trainingen Werken Met Eigen Ervaring als ExpEx € 35.000

e Bureaukosten/regievoering SOJ (3) € 10.000

e Onkostenvergoeding deelnemers en activiteitenpotje (4) € 30.000

e Communicatiebudget € 10.000

e Verspreiden van de resultaten € 10.000

e Onvoorziene kosten € 15.000
Totaal € 220.000
Totale kosten van het project gedurende twee jaar: € 440.000

Opmerking over de begroting:

(1) Er wordt voor gekozen om de inzet van het Ouderplatform binnen het genoemde bedrag te
laten plaatsvinden en hen te laten verantwoorden hoe zij dit hebben ingezet.

(2) Voor de inzet van de professionele ondersteuning wordt ook uitgegaan van een vast bedrag
waarbinnen de betrokken ondersteuner (bijvoorbeeld ExpEx) de werkzaamheden verricht.

(3) De inzet vanuit de Serviceorganisatie Jeugd vindt zoveel mogelijk plaats binnen de
geéigende formatie en de kosten die daarmee gepaard gaan.
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(4) Afhankelijk van het aantal deelnemende ervaringsdeskundigen en het mogelijk kunnen
vergoeden van hun inzet via urendeclaratie en/of SROI kan de onkostenvergoeding en het

activiteitenpotje lager uitvallen.

Door de Serviceorganisatie Jeugd zullen samen met het Ouderplatform de benodigde middelen
worden aangevraagd bij het BREN (subsidiebureau Rotterdam). De Serviceorganisatie Jeugd zorgt
voor de inschakeling van de benodigde inzet en de betalingen. Als ook de verantwoording van de

besteding van de verkregen subsidie.




